
Приложение № 1 
к приказу директора КЦСОН 

С основе кого муниципального 
района Челябинской области 

от 13 января 2020 г. № 10

ПОЛОЖЕНИЕ
о деятельности «Службы социального сопровождения» 

муниципального учреждения «Комплексный центр социального 
обслуживания населения» Сосновского муниципального района

Челябинской области

1. Общие положения

1.1. «Служба социального сопровождения» создается и действует в 
соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 года N 442-ФЗ "Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации", постановлением Правительства Челябинской области от 
31.10.2014 г. № 587-П «Об утверждении порядка межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Челябинской области 
при предоставлении социальных услуг и социальном сопровождении и 
регламента межведомственного взаимодействия органов государственной 
власти Челябинской области в связи с реализацией полномочий 
Челябинской области в сфере социального обслуживания».

1.2. Настоящее Положение регулирует деятельность «Службы 
социального сопровождения»

1.3. «Служба социального сопровождения» функционирует при 
КЦСОН Сосновского муниципального района Челябинской области 
(далее -  Центр) и осуществляется бесплатно.

1.4. В своей деятельности «Служба социального сопровождения» 
руководствуется нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, Челябинской области, методическими рекомендациями 
министерства социальной защиты населения Челябинской области, 
настоящим Положением, а также приказами и распоряжениями директора 
Центра.

1.5. Социальное сопровождение - деятельность по оказанию 
содействия гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, 
иным законным представителям несовершеннолетних детей, 
нуждающихся в медицинской, психологической, педагогической, 
юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным 
услугам, путем привлечения организаций, предоставляющих такую 
помощь, на основе межведомственного взаимодействия.

1.6. Индивидуальная программа социального сопровождения - это 
документ, в котором отражена система мероприятий работы с 
гражданином по оказанию ему медицинской, педагогической, 
психологической, юридической и социальной помощи в целях выявления
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жизнедеятельности, снижения
обеспечивать свои основные объективно

1 7 Тлупнз-Я ЖИЗН6ННЭ.Я ситуэ-ция утттш.жестокое обращение в семье, одиночество и г.д„ которую 

преодолеть самос̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂  ̂ которые ухуд.иают или могут ухудшить

условия жизнедеятельности

№ ™ Г2-Ф3 «О социальном обслуживании граждан в 

Российской Федерации».

2. Цели и задачи «Службы социального сопровождения»

ц.»„

организаций, представляющих такую |юмо,и1„ ..а 
межведомственного взаимодеиствия, в том числс.

- Органы местного самоуправления;
- учреждения здравоохранения, культуры и образования, 
упр^ление труда и социальной защиты населения;
- Центр занятости населения;
- Пенсионный фонд;
- органы внутренних дел;
- миграционная служба,
- органы пожарного надзора и МЧС;
- религиозные организации,
- общественные организации.

" " у " Г е " ^ Г о Г л : Г " Г ’“ ; иреиятствующих 
самостоятельному удовлетворению основных жизненных иотребност

^ " р " о в " д е н и е  комплексной оценки индивидуальной нуждаемости 
г р а ж д ' а н и н а  «"социальном сопровождении с учетом его потребностей и

*“ “ “* “ Г ;о 1 в л е н и е  социальнь« услуг гражданину « 
в получении помощи, не отаосящейся к социальным услуга , 
межведомственное взаимодействие;



- поиск учреждений и организаций, где данные услуги могут быть 
оказаны;

- содействие в осуществлении связи между гражданином и 
соответствующим учреждением или организацией;

- отслеживание ситуации;
- мониторинг жизнедеятельности гражданина и эффективности 

предоставляемых социальных услуг и иной помощи для преодоления 
обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия 
жизнедеятельности гражданина.

3. Организация деятельности «Службы социального сопровождения»

3.1. «Служба социального сопровождения» создается, 
реорганизуется и ликвидируется приказом директора Центра.

3.2. «Служба социального сопровождения» не является
самостоятельным структурным подразделением.

3.3. Состав «Службы социального сопровождения» формируется из 
работников Центра. В зависимости от потребности гражданина 
(несовершеннолетнего) в помощи в «Службу социального 
сопровождения» могут включаться работники различных структурных
подразделений Центра.

3.4. Координация деятельности «Службы социального
сопровождения» возлагается на заместителя директора Центра.

3.5. Деятельность «Службы социального сопровождения» 
осуществляется в режиме рабочего времени 11,ентра.

4. Порядок деятельности «Службы социального сопровождения»

4.1. Информация о гражданине (несовершеннолетнем), 
находящемся в трудной жизненной ситуации, может поступить как в 
устном, так и в письменном виде из различных источников:

- личное обращение;
- общественные организации;
- родственники;
- соседи;
- участковый врач;
- участковый полицейский;
- органы местного самоуправления;
- управление социальной заищты |{ассления;

по результатам проведенных анкетирований, рейдов,
мониторингов и т.д.

4.2. При поступлении информации руководитель Центра или лицо, 
его замещающее, в течение 3-х рабочих дней, а при ситуации, 
угрожающей жизни и здоровью - в день поступления информации, 
формирует комиссию из работников Центра для посещения гражданина



(семьи несовершеннолетнего) по месту его проживания для проведения

в  Г яТ б есед ы  с гражданином (неоовершениолетним. его законным 
представителем) специалисты выявляют обстоятельства « 
препятствующие самостоятельному удовлетворению необходимых
жизненных потребностей гражданина. с

Кроме того, проводится беседа с соседями гражданина, 
родственниками (при их наличии), с гражданами от которых поступила

инФоРпГ"результатам обследования составляется акт обследования 
м а т е р и а л ь н о - б ы т о в ы х  условий проживания гражданина (Приложение Л  
5). Акт обследования подписывается всеми специалистами,
участвующими в обследовании. .„oTjr

4 3 При определении индивидуальной нуждаемости граждан
(несовершеннолетних) в социальном сопровождении учитываются^
условия проживания, состояние здоровья, потребность «
ш мощ и вследствие полной или частичной утраты способности к
самообслуживанию, семейное положение и психологическое состояние

4.4. Услуги «Службы социального сопровождения» оказываются на

заявительной основе. огмттяяттт,япм
В случае нуждаемости гражданина, как

сопровождении, так и в социальных услугах, подается заявление по
ф о р м е  утвержденной приказом Минисгерства труда и -Ц е л ь н о й
Защиты Российской Федерации от 24 марта 2014 г. № 159н «Об
утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»

В случае нуждаемости гражданина исключительно в помопда, не
относящейся к социальным услугам, подается заявление по форме

“ ™ 7 5 .^ в С ““ ри1т'и1 включаемые в социальное сопровождение, 
заносятся в п. 14 индивидуальной программы предоставления социальных 
услуг Перечень мероприятий социального сопровождения, 
промежуточный результат, ответственные кураторы из числа Р ^ °т« и к о  
Центра и срок реализации социального сопровождения вносятся
социального сопровождения (Приложение №3 )■

4 6 В зависимости от жизненной ситуации гражданина 
(несовершеннолетнего) в индивидуальнук! программу и ™ст по 
социальному сопровождению могут вноситься и-«,емечия и дополнения

4 7 Граждане (несоверщеннолетние), которым проводятся 
мероприятия но социальному сопровождению, регистрируются в 
Ж урнГ е учета граждан, принятых на социальное сопровождение 
(Приложение № 4) и на них формируется пакет документов.

4.8. В состав пакета документов входит:
- заявление на социальное сопровождение,
- копия документа удостоверяющего личность (при его наличии),



- акт обследования материально-бытовых условии проживания 

' ’’И н д и в и д у а л ь н а я  программа предоставления социальных услут;

Т а к ж 7 Г с о с т Т п 1 Т т а '’д ^ у м ^  могут включаться
обсашения от организаций либо граждан, передающих в Це р 

“ ’ о ^аж дТнине (несовершеннолетнем), находящемся в трудной

жизненной ситуац™^^ (законный представитель несовершеннолетне™)

сопровождение.

5. Прекрашение социального сопровождения

S 1 С социального сопровождения гражданин
( н е с о в е р ш е н н о л е т н и й )  снимается, когда ликвидирована трудная

* “ ™ " « ; т а ц и о н а р н о е с о п и а л ь н о е о б с л у ж и в а н и е ;

- оформления необходимых документов, гтшяльных
-получение материальной помощи, оформления социальных

выплат;
- улучшения жилищных условии,
- трудоустройство;
- и т.д.

^ “ * 1 ; : ; : е Г н Г п о с т о я н н о е  место жительства к родственникам;
- улучщения состояния здоровья;

- смерти гражданина;
- и т.д.


